Badanie satysfakcji klientow z ustug
Sswiadczonych przez Urzad Miasta Etku

Zachecam do wypehienia krotkiej anonimowej ankiety satysfakcji klientow z ustug
$wiadczonych przez Urzad Miasta Etku. Panstwa opinia postuzy usprawnieniu pracy Urzedu.
Badanie bedzie trwato do 27 pazdziernika 2022 roku. Serdecznie dzigkuj¢ za udziat w badaniu.

Z szacunkiem 1 pozdrowieniami
Tomasz Andrukiewicz
Prezydent Miasta Etku

*Wymagane

1. Czy jest Pan(i) usatysfakcjonowany(a) ze sposobu obstugi w Urzedzie Miasta? *
[l Tak
[l Nie

2. Jezeli w 1 pytaniu zaznaczyles$ (as) NIE, to prosze poda¢ przyczyne

Twoja odpowiedz

3. Prosze podaé rodzaj zalatwianej sprawy. *

Twoja odpowiedz



4. Jak ocenia Pan(i) w skali od 0 do 5 usluge Urzedu Miasta pod katem:

(0 - zdecydowanie niezadowolony(a); 1 - niezadowolony(a); 2 - raczej niezadowolony(a); 3 -
raczej zadowolony(a); 4 - zadowolony(a); 5 - bardzo zadowolony(a).) *
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5. Co wedlug Pana(i) opinii nalezaloby poprawi¢ w funkcjonowaniu Urzedu Miasta? *

Twoja odpowiedz



