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Kwestionariusz ankiety — badania dotyczacego

SATYSFAKCJI KLIENTOW Z USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ URZAD MIASTA ELKU

Szanowni Panstwo!
Zachecam do wypehienia krotkiej ankiety satysfakcji klientow z ustlug $§wiadczonych przez
Urzad Miasta Etku. Panstwa opinia postuzy usprawnieniu pracy Urzg¢du. Serdecznie dzigkuj¢ za udzial
w badaniu.
Z szacunkiem i pozdrowieniami
Tomasz Andrukiewicz
Prezydent Miasta Etku

Prosze o postawienie znaku "X~ w kwadratach przy wybranych odpowiedziach, bgdz uzupetfnienie
pustych zaznaczonych miejsc.

1. Czy jest Pan(i) usatysfakcjonowany(a) ze sposobu obslugi w Urzedzie Miasta?

TAK 0O NIE O

2. Jezeli w 1 pytaniu zaznaczyles (as) ,,NIE”, to prosz¢ podac przyczyne

4. Jak ocenia Pan(i) w skali od 0 do S usluge Urzedu Miasta pod katem:
0 1 2 3 4 5

satysfakcji z zalatwienia sprawy
kompetencji pracownika

szybkosci obstugi

terminowosci

uprzejmoscei

dostepnosci niezbednych informacji

5. Co wedlug Pana(i) opinii nalezaloby poprawi¢ w funkcjonowaniu Urz¢du Miasta?
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